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et son adjoint, 9 chefs de secteur et leurs adjoints,
32 conducteurs adjoints et 84 agents d’'exploitation soit 164 salarié(e)s
au plus fort de la saison. Environ 70 salariés en eté.







La décision est prise de scinder le service remontées mécaniques en 2 pdles, un pdle
technique, un pdle exploitation qui aura pour objectif de faire croitre cet indicateur.
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L'entreprise

Le contexte
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Organisation des files d'attente aux remoniges mécaniques m
T I
e I
[ —
w | w










P S




Nous avons du retard, il va falloir le combler, rattraper la concurrence, voir la dépasser...




Mise en place du systeme de tutorat

afin de transmettre le savoir




| Entretien d'embauche saisonnier exploitation RM

[Hem e condiaartad: | Date d Fomtrntion telkphanizes: Fiche de poste : Conducteur de remontées mécaniques

Dats da Pentration phyriqus:

Prirsntation ds Pergsnigrommas

Identification du poste

Intitulé du poste
Service de rattachement
Supérieur hiérarchique direct

Taches axcaptimnmallar Flan ruugs - 18 fmirfraires; nsttnyags twilsttar . - —

Identification du salarié

Nom
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Lugemaent, lisw do rosidence? Assurer le bon déroulement de 'exploitation et I’accueil de la clientile sur son installation.
Habilith, rehicale? Activités principales
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Himat alas Conduire Pinstallation :
Prujot prafassinansl raires prochaiss? v Garantir le bon fonctionnement de Finstallation, des dispositifs de liaison et de sécurité
v Connaitre les ennditions de transnart et dfexoloitation snécifioues an lieu et 3 Pinstallation. S'v eonformer.
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La formation des conducteurs RM a Avoriaz

Les moyens .
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Accompagnement des personnels RM aux examens CQP: fiche technique et visite en gare

Il.  Caractéristiques techniques du TSD Séraussaix

Ony trouve la chaine cinématique constituée du moteur électrique, qui entraine le réducteur via un M PincelPA:
cardan. Le réducteur est constitué d’'un ensemble d’engrenages enfermés dans un carter a bain
d’huile qui permet de transformer la vitesse d’entrée donnée par la motorisation principale (arbre L'attache est composée des éléments suivants :
ﬁz:?:n une vitesse de sortie plus lente (arbre lent) . Le réducteur va a son tour entrainer la poulie « un mors fixe (10) ;
' e un mors mobile (11) muni d’'un galet de
o P pE————— de:brayage (1) pour I’accoup{ement et le
infermédiake aitiie désaccouplement avec le cable porteur-
§ tracteur ;
* deux ressorts de compression (3) en appui en
haut et en bas de I'axe sur les coupelles ressort
(5;14);
Guide d'entrée - ‘ /  deux guides ressorts (4) ;
Jsortie de gare il B | - s : ; : « un frein d’oscillation (7) pour stabiliser la
suspension du véhicule ;
* deux galets de roulement (9) fixés sur la plaque de maintien (8) sur lesquels le véhicule roule en
gare;
* un galet de guidage (2) qui permet de stabiliser I'attache lors de I'entrée en gare a I'aide du céne
] d’entrée et la soutient lors du cheminement en gare ;
Module arriére o : i * une traverse (13) solidaire du mors fixe. Elle peut étre équipée de tampons (6) permettant de
R | stocker les véhicules sans heurts ;
« deux aiguilles souples (12).

IL.1. Les gares

Découpage des voies dans une gare : (amont et aval)

intermédiaire

d’embrayage / déviation du
débrayage cable




Question' T ) Quel(s) cables trouve ton sur un appareil monocable | Question 3 Quelle est la hauteur maximale de survol pour un télésiége [ Question 6 Quel est le débit maximal dun télésiege
[ ] Cable porteur 0
& 3000 pers/h
0 Cable tracteur L 4métres = . ; .
[ Cable porteurftracteur L] 10 métres e
n 25 metres [ ] 3600 pers/h
. (] 3800pers/h
|- Quiestion2 | Profil en long : parmi les concordances suivantes, cocher celles gaui sont exactes L 60 metres
| Question 7 : Combien d'attaches trouve-t'on sur une télécabine ?
1 | Question 4 Quelle est la hauteur maximale de survol pour une télécabine
L 1
10 .
2 L] 4metres (] 2
[ ] 10 métres L] 3
4 5
r [ ] 25 métres
[ ] 60 metres
| Question 8 : Quelle est la capacité d'un siége de télésie
= [ ] 6
= 2ol i | Question 5 Quelle est la hauteur minimale de sunvol pour un télésiége hors piste ? [ ] 8
I L 10
[] 2,5 métres
: Porté 5
: c::]rd:e [ ] 4métres
: fleche maxi [ ] 10 metres
: position du cable ligne vide [1] 25 metres
: Fléche mini

: position du cable ligne chargée
: Gabarit de survol

: Trajectoire de bas de véhicule
10: Gabarit de survol minimal

] 1
0 2
0 3
L] 4
] 5
0 6
u| 8
L] 9
L
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Accompagnement des personnels RM aux examens CQP: fiche d’'examen

Consigne : Le candidat est libre de choisir son "parcours" dans la gare motrice pour identifier et décrire les éléments. L'évaluateur peut relancer le
candidat pour "réparer" un oubli ou avoir des précisions sur un élément (en particulier sur le systeme de tension s'il n'est pas présent en gare
motrice).

Attention ! L'objectif n'est pas de vérifier un niveau d'expertise, mais seulement des connaissances suffisantes, correspondant au métier. Les
thémes non abordés, y compris apres relance éventuelle, sont notés "D".

I

Partiellement
acquis

(défavorable)

NOTATION . Partiellement
Acquis .
acquis (favorable)

Entrainement principal (moteur, réducteur, transmissi
p

et d'embrayage, voies de roulemen

N R R R S

Systéme de tension (méme s'il n'est pas présent dans la
gare)

Equipement de protection collective (grille de protection,
ligne de vie, ...)

Consigne : Le candidat doit réaliser les contréles concrétement, en expliquant ce qu'il fait et pourquoi il le fait. L'évaluateur choisit 2 contrdles
dans la liste ci-dessous, en plus des deux contréles suivants qui sont obligatoires : vérification du fonctionnement des boutons d'arrét situés dans
la zone d'embarquement ou de débarquement (appareil & I'arrét), et contréle visuel des véhicules .

Vérification de la position et du libre fonctionnement du systéme de  [Contrdle de la présence et de I'état des panneaux de signalisation, de
I'affichage et du balisage
ification du fonctionnement des anémomeétres Test du bon fonctionnement des coffrets de sécurité
Veérification du libre fonctionnement des dispositifs anti-retour Contrdle visuel des véhicules (absence de défaut manifeste, banquette et
mécaniques (s'ils sont susceptible d'étre bloqués par le givre, la glace  |dossier en position et propre) Sur les cabines, vérification du
ou un corps étranger) fonctionnement des portes (fermeture et verrouillage)

Vérification du bon fonctionnement des liaisons phoniques de Vérification du bon fonctionnement des commandes de variation de
I'installation vitesse

Vérification du fonctionnement des portillons de fin d'embarquement [Vérification des aires ou des quais d'embarquement et de débarquement,
et/ou de cadencement des zones d'accés

Vérification du fonctionnement du portillon de non débarquement Controle visuel détaillé des organes de frein

Contréle du systéme de débrayage, d'embrayage et de trainage afin de |Vérification de la tombée du frein et de I'arrét de l'installation par
détecter toute accumulation de neige, de givre, de glace, ou tout corps [lI'action d'un bouton d'arrét de chaque type d'arrét sécurisé (premier et
étranger susceptible de bloquer un véhicule second freins de sécurité)

8 | ¢ |
NOTATION Partlellerlnent Par‘tlellernent Observations
acquis acquis
(favorable) (défavorable)

R N NN IR BN I R
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La formation des conducteurs RM a Avoriaz

Les moyens .

Analyse environnement et classification des embarquements
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La formation des conducteurs RM a Avoriaz

Les moyens

Mise en place du systeme de tutorat, test d'anglais

pour sensibiliser le personnel aux attentes clients

Ecouter

Comprendre

Dossiers de tutorats
2023-2024
Nom :

Prénom :

S'exprimer
oralement en
continu

Cadre européen commun de référence pour les langues - Grille d'autoévaluation

A1

Utilisateur élémentaire
Je neu. comprendee des mals familiers
expn

:n;n de mai-méme, de ma famille et
de l'envirannement concred el
imméckal, =i les gens parlent lentement
et distinciement.

Je pea comprendre des noms
fanil it

des catalogues.

Je peux commuriquer, de fagan

& & répéles ou & reformuler
nhrws plus lenlement el &
et & fortaer ce fue [essaie de
dire. Je peux possr des questions
ets: familiers au sur
b

resi que répandre & de lelles
questions.

Je peux uSliser des expressions el des
phrases simples pour décrine mon lieu
habitafion et les gens que je conmais.

Je peux écrire une courte carte postale
simpie, par exsmple de vacances. Je
peux porter des détails persannels
dans un questicnnaire, inscrive par
exemgie mon nam, ma nationaii et
mon adresse sur une fiche dhatel

A2

Utilisateur élémentaire

endre des expressions
ztumr— Irés fréquent

Je pev

les achan I'emironnement proche.
e travail)

dannances et de

&1 clairs.

Je peux lire des texies courts
simples. Je pew frouver une
infarmatian particuliére prévisibie
dans des documents courants
cormime les pefiles publicés, les
prospectus, |es menus e les horaires
&1 je peux comprendre des leftres.
pesscpelin coumtis of sanples.

Je peux commuriguer lars de thches
simples et habituelles ne demandant
qu'un échange dinformation simple

actitds familiers. Je peu aveir des
échanges Irés brefs méme =i, en

e générale, je ne comprents pas
fsat PoUr poUSLInTS Une
conversaiion.

Je peux utiser une série de phrases
o dexpressions pour décrire en
tmmes simples ma famille et dautres
gens, mes conditions de vie, ma
formation et mon activité
professionnelle actuslle ou récente.

Je peux écrire des notes et
messages simples e courts. Je peux
cine Line betire personnslle iris
simpe, par exsmple de
remerciements.

B1

Utilisateur indépendant

J= peus comprendre les paints
essentiels quand un langage dair
standard et utilisé et <7l 5'agi de
famikiers concernant |e traval, lécole. les
lisirs, efc. Je peux comprendre
Fessenbel de nombreuses émissions de
radio ou de tgkvision sur Mactusiité cu
Sur des supts qui mintéressent 4 Sire
persannel ou professionnel si Ffon pare
d'une fagon relafvement lente et
distincle.

Je pewx comprendre des lexes ridigés
essentielement dans une langue
courante ou relafive & mon travail. Je
peux comgrendre Ia descripson
déuinements, Pexpression de
sentiments et de souhaits dans des
lettres personnelies.

J= peus faire face & la majorilé des
sifuations que l'an peut renconirer au
cawrs d'un vayage dans une région ol la
Iarsgue =t parlée, Je peux prendre part

des sujets famibers ou dintérsl
personnel ou qui concerment ka e
ualiderne(par excemplefaril

Je peux articuler des expressions de
marnidee simple afin de raconter des
i ol des événements, mes

réves, mes esprirs cu mes buts. Je peux
brigvement donner les raisons et
explicatians de mes opinions ou

e pewix raconier une histaire ou Minirigue
d'un fvre ou dfun film el exrimes mes
réactions.

Je peus fcrire un texle simple of
ahérent sur des sujets famliers ou qui
m'i ﬂr:ssmmers:nn-lﬂr:m Je peux
dcrive des lefires persannelies pour
decrire expériences et impressions.

B2

Utilisateur indépendant

J= peux comprendre des conférences
et des discours assez longs et méme
suivre une argumentation cormplexs si
e sujet men est relafvement familier.
Je peux comprendre ka plupart des
émissions de Wlévision sur lactualilé et
les infarmatians. Je peus comprendre
I plupsrt des Sims en langue standard.

Je peux ire des arfickes e des rapports:

=ur des guestions conbemporaines.

dans lesquebs les auleurs adoptent une

afitude particulitsne ou un certain point

de vuie. Ji peux comprendee un texde
raire conlemparain en prose.

Je peux communigues avec un degré
de sponiandilé el daisance qui rende
possible une inleraction normale ax
un locuteur natif. Je peux paridper
aclivemenl & une canversation dans

défendre mes opinians.

Jo peusx miesprimer de fagen claite ol
détailée sur une grande gamme de
sujels relalifs & mes cenires diniso.
Jo paux développer un point de vus
sur un sujel dactualité o exphiquer les
avantages et les inconvénients de
différmrites possbiit

Je peux dcrive des lexies s el
détailéss sur une grande gamme de
sujets relatifs & mes intérdts. Je peux
&crire UN £ssai ou un rApport &n
wransmettant une information ou en
exposant des raisons pour ou cantre
une opinion donnde. Je peux daire
des lettr i

sens que [aliribue personnelement
Al dvenements e aux expriences.

C1

Utilisateur expérimenté

Je peu comprendre un lang discours
méme 51 n'est pas chairement
structuré el les articulaions somt
seubsment implicites. Je peus
comprendre les émissions de
télévision et les Sims sans rop defiod.

J= peux comarendre des leates
factuels ou itéraires longs et

complexes et en m;m:u les
différences de e peu

comarerdre des arllr.les sphcialisés el
de longues instructions lechniques.
méme lersquils ne sont pas =n
relation avec man domaine.

Je peux mexprimer spartanément et
cauramment sans rop apparemment
devair chercher mes mots. Je peux
et la langue de maniéne souple st
efficace pour des relations socales ou
shessionnelles. Je peux exprimer
1 cpinions avec précision
&l lier mes inlerventions & celles de
mes interiocuteurs.

mes ide

Je peux présenter des descriplions
claires of détailkes de sujets
complexes, e intégrant des thémes
qui leur sont liés, en développant
fains points &l en teminant mon
intervention de fagon appropride.

Je peux mexprimer dans un texe ciair
el bien structuré e développer mon
de vue. Je peux écrine sur des
mplexes dans une lefins, un
ou un Fapport, en soulignant les
points gue je juge importants. Je peux
adapler un style adapté au
destinataire.

c2

Utilisateur expérimenté

Je n'ai aucune dificulté & comprendre
I kangage aral, que ce soil dans les
condiians du direct ou dans les médias
et quand an parle vite,  condition
diavoir du temps pour me famdiarises
avec un accent particulier.

Je peux fire sans effort tout type de
texle, méme abstrail ou complexe quant
aw fard ou & la forme, par exemple un
manued, un article spéciaksé ou une
littesra

Je peus parliciper sans ffart & toute
corverstion ou discission e o suls
aussi s & Fase avec les expressions.
idiomatiques et les foumures courante:
J& peus i exprimer couramment et
exprimes avec précision de fines.
nisnces de sens. En cas de dificulte.
e peux

remédier aves asssz dhabileté i pour
quielle passe presque inapercus.

Je e présenter une description ou
une argumentation claire et fuide dans
un style adaplé au conlexde, consirune
une présentation de fagon logque st
aider mon audibeur & remarquer el & se
rappeler les poirts impartants.

Je peux dcrire un texde clair, fuide =t
stylistiquement adapté sux
circonstances. Je peux rédiger des
|etires, rapports cu articles complexes,
avec une construction claire permettant
au lecteur d'en saisir e de mimariser

e points impoetants. Je peus résumer
et criiquer par écrit un cuvrage
pref itgrsive.




2014: Accompagnement par un cabinet extérieur afin de sensibiliser le pe
aftentes clients

2017: Etre vigilant d nos consommations électriques RM
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La formation des conducteurs RM a Avoriaz

Les résultats

Taux de reussite aux examens: 100% depuis 6 ans
Montée en compétence de nos conducteurs: validé
Taux d'accident client: en baisse reguliere depuis 10 ans (3 en 2024)
Taux de chute en ligne: en baisse

L'indicateur satisfaction client: en hausse depuis 2014

m Enquéte de satisfaction clients
TOP5 des
commentaires

Bl Capacité RMinsuffisante (16,1%)
4 Trop de monde sur les pistes (10%)

Evolutionde la note « accueil »

] Forfaits trop chers (9,4%)

ﬂ Pas en sécurité sur les pistes (8,8%)
2 Parkings (5%)




La formation des conducteurs RM a Avoriaz

Les +: Formation a une conduite plus sobre

pefinition des vitesses - Sobriété eénergetigue

Avoriaz le 24/10/2022

I 1 O 5 -
[Viesse (mjs) [ emps (min-sec] | viesse (mys]] Temps (min-sac]| vitesse (mys) [remps (minsec

e T e
o e | er [ ms |5 [ eem |55 |
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L d
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La formation des conducteurs RM a Avoriaz

Formation a une conduite plus sobre

TSD Brochaux — Sobriété énergétique

Vitesse mini Vitesse sobriété en«té‘lwe Vitesse max

2

Le 24/10/2022
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Ne pas perdre la main sur I'installation, cela doit rester une aide a la décision afin que le
conducteur garde la place gu'il mérite au sein de |I'entreprise, le ressenti est important dans

nos metiers proche des éléments suivants: le vent, I'orage, les bruits suspects, le niveau de la
clientele...
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